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1. INTRODUCAO

Este Cédigo de Etica e Conduta tem como finalidade orientar todos que se relacionam com a
empresa Terranorte Construtora Ltda. (“Empresa”), para que possam cumprir as regras de convivéncia
profissional com transparéncia nas operagoes, seguranca das atividades dos profissionais envolvidos,
bem como mantendo o sigilo das informagdes que estiverem sob sua responsabilidade.

Este documento ndo pretende abranger todas as politicas, premissas, principios e
procedimentos da Empresa, de forma que tais documentos serdo sempre complementares.

Todos que mantém relacionamento com a Empresa devem agir de acordo com a ética, a moral
e 0s bons costumes, com as leis e com este Codigo de Etica e Conduta e com as demais politicas e
regras internas da Empresa.

Além de agir sempre de forma integra, os dirigentes da Empresa, colaboradores, empregados,
parceiros, prestadores de servi¢o, fornecedores, agentes intermediarios e todos que mantiverem
relacionamento devem divulgar a proposta ética da Empresa, contribuindo para uma sociedade cada
vez mais justa e soliddria.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

A Empresa tem como missao construir, com responsabilidade e tecnologia evolutiva, obras de
saneamento e sistemas de abastecimento de dgua, atuando com responsabilidade socioambiental.

A Empresa tem como visdao evoluir de forma continua para a lideranca empresarial no
segmento de construgdo de sistemas de servigos de esgoto e sistemas de abastecimento de agua

A Empresa exerce suas atividades em conformidade com os mais elevados principios éticos,
promovendo o bem-estar das pessoas e da coletividade, adotando os seguintes valores:
empreendedorismo; ética e transparéncia; respeito a vida; desenvolvimento sustentavel; e integra¢ao
funcional.

A Empresa valoriza o empreendedorismo, visto que sua missdo no segmento em que atua é
alcancada na medida em que seus empreendimentos sdo realizados de forma inovadora, estando a
Empresa sempre na posi¢ao de lideranga, sem jamais abdicar da segurancga de seus clientes e de seus
negdcios.
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O espirito inovador da Empresa é movido pelos seus mais elevados valores, causando um
impacto positivo na sociedade, pois tem absoluta consciéncia de sua responsabilidade social.

Nessa mesma orienta¢do de valores, a Empresa empenha-se em direcionar tecnologia e
recursos para atividades com desenvolvimento sustentdvel, adotando medidas preventivas e
protetivas em relagdo ao meio ambiente.

A Empresa exple as informacdes sobre suas atividades e sobre a forma como sdo
desenvolvidas, estando sempre disponiveis para clientes e para os que se relacionam
profissionalmente, gerando assim seguranca ética e juridica em todos os seus negdcios.

O respeito a vida significa que cada ato empresarial é realizado considerando o apreco a
liberdade, a igualdade, a dignidade e a privacidade, sem tolerancia a qualquer forma de preconceito
ou discriminagado.

Por fim, a integracdo funcional tem como foco no trabalho em equipe, aproximando as
diferentes fungGes da empresa, sempre dentro de uma perspectiva de cooperagao.

Todos os que se relacionam com a Empresa devem estar cientes dos valores adotados, para
gue possam estar comprometidos com a atuacdo integra desde as pequenas atitudes até as grandes
decisGes profissionais.

3. DECLARACAO DE PRINCIP10S

Os dirigentes da Empresa e demais colaboradores pautam suas a¢des de acordo com os
principios éticos de honestidade e integridade que orientam o relacionamento com os diversos setores
da sociedade, assegurando aos clientes, aos érgdos governamentais, as pessoas que com ela se
relacionam, aos fornecedores, empresas terceirizadas, as instituicGes representativas dos
trabalhadores e a comunidade como um todo que a cultura ética da Empresa possa ser fomentada e
valorizada em todos os niveis de sua atuacao.

4. ETICA PROFISSIONAL

A Empresa exerce suas atividades com o objetivo de promover o bem-estar das pessoas e da
coletividade, fornecendo condices de saude fisica e mental, higiene, seguranca protecdo e conforto.

A Empresa, portanto, tem plena consciéncia que é um instrumento de desenvolvimento social.
5. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A responsabilidade social da Empresa abrange o conceito de sustentabilidade, de forma que o
desenvolvimento de suas atividades ocorra com o objetivo de preservar o meio ambiente e reduzir
continuamente o consumo de bens naturais, mediante o consumo adequado de agua, energia e uso
sustentavel da biodiversidade.

Nesse sentido, a Empresa também busca aplicar materiais e técnicas regionais e empregar mao
de obra disponivel na regido e compras locais, contribuindo com a justica social.
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6. OBEDIENCIA AS LEIS E AS REGRAS INTERNAS DA EMPRESA

A Empresa deixa claro que a obediéncia ao ordenamento legal é obrigatdria, assim como é
indispensavel o conhecimento e o atendimento das regras éticas e de boa conduta constantes neste
Cédigo, além de ser igualmente obrigatéria a subordinagdo as regras de Empresa.

A Empresa da especial atengdo a Legislagdo Anticorrupgdo, que tem como uma de suas
principais leis a de n2 12.846/2013, conhecida como Lei de Prevengdo Contra Lavagem de Dinheiro.

7. PREVENCAO CONTRA LAVAGEM DE DINHEIRO

A Empresa ndo tolera atuagcdo criminosa por parte de quem mantenha com ela qualquer
relacdo profissional.

Um dos crimes contra os quais a Empresa se previne especialmente é o “crime de lavagem ou
ocultacdo de bens, direitos e valores”.

Esse crime se consuma com a ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, origem, localizagao,
disposi¢ao, movimentagdo ou da propriedade de bens, de direitos ou valores que tenham origem em
alguma infracdo penal.

Na pratica, a lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operag¢des que buscam a
incorporacdo de valores, bens ou direitos de origem ilicita no mercado licito.

Dessa forma, para disfarcar resultados financeiros decorrentes de ilicitos, a lavagem ocorre
por meio de um processo que costuma envolver trés fases independentes: primeiro, o distanciamento
do valor de sua origem ilicita, para evitar uma associa¢do direta com o crime; segundo, o disfarce por
meio de varias movimenta¢bes, a fim de dificultar rastreamento dos recursos e, terceiro, a
disponibilizagdo do dinheiro novamente para os criminosos utilizarem como se fosse dinheiro “limpo”.

Enfim, considerando que a Empresa tem como principal foco a prestagdo de seus servigos de
forma integra, contribuindo com a dissemina¢do da cultura ética como forma de construir uma
sociedade melhor e mais justa, caso haja qualquer indicio de atitude desonesta, serdo adotadas as
medidas cabiveis para combater ilegalidades ou irregularidades.

8. DISCRIMINAGAO, ASSEDIO, EXPLORAGAO DO TRABALHO ADULTO E INFANTIL, TRABALHO
ESCRAVO, TRAFICO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A Empresa nao tolera qualquer preconceito, discriminac¢do, assédio ou exploracdo, e sempre
gue tiver ciéncia de atos desta natureza em relacionamentos que estiverem sob sua responsabilidade
adotard, com rigor, as medidas cabiveis de corregdo.

Da mesma forma, a Empresa deixa claro que ndo admite se relacionar com quem explore o
trabalho escravo, de forma direta ou indireta, o trafico de drogas ilicitas ou financie o terrorismo.

A Empresa defende a inclusdo social como forma de acolher todos de maneira justa,
respeitando a individualidade de cada um.
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9. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um interesse particular entra em conflito com os
interesses da Empresa. A situagdo de conflito pode surgir quando um dos profissionais abrangidos pelo
presente Cédigo toma medidas ou tem interesses que possam potencialmente dificultar o seu trabalho
na Empresa de forma objetiva e eficiente.

Sendo assim, é importante ter claro que o interesse da Empresa é a integridade ética e moral
e que sua atuacdo se da em obediéncia as leis e normas internas da Empresa, com o objetivo de prestar
servicos aos seus clientes com exceléncia, contribuindo com a melhoria da sociedade e do bem-estar
da coletividade.

Isso posto, a Empresa espera lealdade de todos que compdem sua estrutura interna e externa,
com comprometimento com a verdade e transparéncia, para que todos possam caminhar na mesma
direcdo.

Ninguém que se relacione com a Empresa, portanto, deve se envolver em atividades ilicitas ou
antiéticas, e jamais pode utilizar qualquer informacdo profissional com o intuito de obter vantagem
pessoal ou para beneficiar outras pessoas de forma indevida.

10. MANIFESTACOES POLITICAS, RELIGIOSAS E COMERCIAIS

A Empresa respeita a liberdade de expressdo e de opinido, conceitos intimamente ligados ao
Estado Democratico de Direito.

Todavia, em suas dependéncias, ndo autoriza manifestagdes politico partidarias, religiosas ou
comerciais.

A Empresa, por sua vez, igualmente ndo se envolve em atividades politico-partidarias, sendo
vedada a utilizagdo de seu nome em propagandas politicas por qualquer colaborador ou outra pessoa
fisica ou juridica que se relacione com a Empresa.

11. PRESENTES, PATROCINIOS E DOACOES

A Empresa ndo autoriza o oferecimento de presentes, patrocinios ou doa¢des com a intenc¢do
de receber, em troca, vantagens indevidas.

Sdo aceitos apenas o recebimento de brindes de pequeno valor que ndo tenham qualquer
influéncia na tomada de decisGes, mas que sirvam exclusivamente para propaganda, divulgacdo de
empresas ou servicos, manifestagdo de cortesia ou distribuidos, impessoalmente, em eventos e datas
comemorativas.

Em caso de duvida, a melhor postura é agradecer e negar a oferta, mantendo a absoluta
imparcialidade do relacionamento profissional.
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12. RELACAO COM O CLIENTE

A Empresa, ao construir um empreendimento, indica aos seus clientes as solu¢gdes mais
adequadas, observadas as praticas de mercado e respeitando as normas legais e técnicas vigentes.

Segue o projeto e as especificagcdes definidas, cumprindo as normas técnicas editadas pela
ABNT e, na falta dessas, as normas compativeis.

Cumpre as determinac¢des da fiscalizacdo, as posturas distritais, municipais, estaduais e
federais, de forma a obter resultados de qualidade e padrdo compativeis com o contratado.

Adota critérios de composicdo de preco contemplando remuneracdo dos insumos, saldrios,
encargos legais, reposicdo de equipamentos, aplicacdo do capital investido e lucro proporcional aos
riscos do empreendimento.

Investe em tecnologia e mantém atualizadas suas pesquisas sobre novos procedimentos e
técnicas que visem a melhoria da qualidade, ao aumento da produtividade, a racionalizagdo do tempo
e de recursos financeiros e materiais, sempre com vistas a reduc¢do de custo e do preco final.

Todas estas praticas sdo adotadas para fortalecer o vinculo de confianga com nossos clientes.
13. RELACAO COM SEUS EMPREGADOS

A Empresa valoriza seus trabalhadores e tem como objetivo manter condigdes de trabalho que
proporcionem seguranca, higiene, salde, protecdo, bem como saldrio e estimulo profissional
compativeis a produtividade e ao aprimoramento laboral.

A Empresa possui uma organizac¢do estrutural na qual cada superior hierdrquico é responsavel
pelas pessoas que estdo sob sua responsabilidade e tem o dever de orientar e proteger sua equipe de
trabalho.

Os empregados, por sua vez, devem sempre se portar com respeito em relagdo a Empresa,
protegendo e preservando sua reputagdo no mercado e utilizando seu patriménio com o objetivo de
desenvolver as atividades com a maxima eficiéncia.

Com esta estrutura, cada individuo deve ter a plena consciéncia de que é um componente
importante para a Empresa, e suas atividades devem ser desenvolvidas com zelo e atengao, pois
somente alcanca seus objetivos no mercado com a contribuicdo de cada um que compde a sua equipe
de trabalho.

E importante ter claro que o bom profissional é aquele que trata suas responsabilidades com
a maxima competéncia e atencdo, e que todas as atividades, até mesmo as consideradas simples, sdo
importantes para que o conjunto evolua constantemente, trazendo a satisfagdo e o orgulho de ser
parte da equipe de colaboradores da Empresa.
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14. RELAGAO COM FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS E PARCEIROS

Para manter a rede de relacionamentos da Empresa sempre integra, é necessario muito zelo
na escolha dos parceiros de negécio.

Diante disso, a Empresa avalia previamente cada pessoa, fisica ou juridica, que passara a fazer
parte de sua rede de relacionamentos.

Assim, sdo realizadas as diligéncias necessarias em busca de informacdes a respeito dessas
pessoas, para averiguar se houve algum envolvimento em atos ilicitos, antiéticos, atos de corrupgao
ou de crimes econdmicos, processos judiciais ou administrativos, assim como é realizada pesquisa em
bancos de cadastros governamentais, além da solicitacdo de resposta a questionarios com perguntas
gue a Empresa entende serem necessarias para formaliza¢gdo da contratacao.

15. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

O relacionamento com o poder publico observara os principais principios que regem a
Administracdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Assim, todo relacionamento obedecerd aos ditames legais e as regras estabelecidas
expressamente para cada situagdo profissional, sem qualquer favorecimento relacionado com as
pessoas envolvidas, em obediéncia a moral e aos bons costumes, e de forma ética e transparente.

Nesse sentido, sdo deveres de todos os profissionais abrangidos pelo presente Cédigo:

a) Respeitar a legislagdo aplicavel e os principios éticos deste Codigo nas relagGes estabelecidas
com érgdos publicos em geral;

b) Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos pautado pela
ética, profissionalismo e transparéncia, reportando imediatamente a empresa qualquer forma de

pressdo, oferta ou solicitagdo por parte de agente publico contraria a estes principios;

c) Ndo oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente a qualquer pessoa
fisica ou juridica direta ou indiretamente ligada a agentes publicos e/ou politicos.

16. LEALDADE NA CONCORRENCIA NO MERCADO
A Empresa desenvolve suas atividades em estrita observancia a ordem econdmica nacional e
se submete a livre concorréncia entre as empresas que atuam no mercado, sempre orientando seus

negdcios com respeito a livre iniciativa.

Desta forma, a conquista de ser uma Empresa lider no mercado e a melhor referéncia para
seus clientes é resultante do processo natural de sua eficiéncia.
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17. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Empresa protege os direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade de seus
clientes e demais pessoas que se relacionam com a Empresa, tendo como fundamentos, entre outros,
a liberdade de informacdo, a inviolabilidade da honra e da imagem, a dignidade e o exercicio da
cidadania.

Para atuar em conformidade com esses fundamentos, a Empresa valoriza o respeito a livre
expressao da vontade do titular dos dados e coloca a disposi¢do de cada um o amplo acesso aos dados
armazenados pela Empresa, assim como a possibilidade de controle, atualizacdo e gerenciamento
dessas informagdes.

Os clientes e colaboradores da Empresa, desta forma, usufruem da liberdade e do direito de
solicitar, de forma f4cil e rdpida, alteracdo, atualizagdo, exclusdo, total ou parcialmente, dos dados
anteriormente colhidos, ou revogar o consentimento para a utilizagcdo dessas informacdes.

A Empresa da especial atencdo a seguranca das operagdes realizadas na coleta, recepgdo,
acesso, avaliacdo, classificacao, utilizacdo, divulgacao, controle, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
armazenamento ou eliminagdo de informagao dos titulares, atos que sdo realizados com absoluta boa-
fé.

Assim, sua atuacdo se da em harmonia com os Principios da Finalidade, da Adequacdo e da
Necessidade, ou seja: os dados coletados sdo tratados exclusivamente para a prestacdo dos servigos
contratados pelo cliente.

Por fim, destaca-se que a Empresa mantém sua Politica de Protecdo de Dados sempre
atualizada, com a adogdo de medidas de proteg¢ao contra tentativas de acessos virtuais por pessoas
ndo autorizadas.

18. PROTECAO DOS ATIVOS E INFORMAGOES DA EMPRESA

A Empresa espera de todos a mesma lealdade que acredita ser a base da confianca e seguranca
das relagdes profissionais e, desta forma, confia em que seus ativos serdo preservados, protegidos e
bem utilizados por todos.

Importante também ter em foco que as informagdes sobre a Empresa devem ser utilizadas
com o maximo respeito e sempre em prol de promover beneficios no desenvolvimento de suas
atividades.

Desta forma, tanto ndo devem ser utilizados os ativos da Empresa para fins que ndo sejam
profissionais, quanto os interesses particulares devem ser mantidos fora do ambiente da Empresa, de

forma que todos permanegam protegidos e seguros.

E obrigacdo de todos zelar pelo nome e pela reputagdo da Empresa.
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19. REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS E FINANCEIROS

A Empresa mantém seus controles contabeis e financeiros corretos e adequados e exerce suas
atividades com o objetivo de obter lucros proporcionais aos riscos inerentes as atividades e ao capital
investido, sendo eles jamais decorrentes de procedimentos ilegais, imorais ou antiéticos.

Essa determinagdo tem a finalidade de evitar que vantagens indevidas sejam pagas a agentes
publicos ou privados disfargadas contabilmente como pagamentos legais; postura que a Empresa ndo
sé proibe, como ndo tolera, ndo acoberta e com ela ndo se coaduna.

A Empresa mantém, também, o cadastro de seus clientes e o registro de seus negdcios, de
forma a possibilitar a consulta de dados com seguranca e facilidade, mantendo seu ambiente
profissional seguro e garantindo a transparéncia de sua atuagao.

20. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A Empresa busca disseminar a cultura de integridade e divulgar seu Cédigo de Etica e Conduta,
com o fim de trazer para seus clientes a seguranca de seus negdcios com a maxima eficiéncia em
resultados.

Sua comunicacdo é realizada de forma clara, direta e de facil compreensdo, com linguagem
adequada ao publico a que se destina e abordando os mais variados aspectos sobre ética, moral e
integridade.

A Empresa realiza treinamentos para capacitar os colaboradores, individualmente ou em
grupo, para que obtenham cada vez mais conhecimento e consciéncia sobre a integridade da atuagéo
da Empresa no mercado e sobre a importancia de sempre agir de acordo com a ética, com a moral e
com os bons costumes.

Esses procedimentos, realizados de forma sistematica e periddica, sdo importantes formas de
prevengdo contra condutas ilicitas, irregulares ou antiéticas.

21. DEVER DE PREVENIR, IDENTIFICAR E COMBATER CONDUTAS ANTIETICAS OU ILEGAIS

A Empresa entende que é dever de todos prevenir a ocorréncia de condutas contrarias as leis
ou que estejam em desacordo com os seus principios e valores.

Por esta razdo, divulga amplamente seu o Cédigo de Etica e Conduta, tanto para seu pessoal
interno quanto para o publico externo ao ambiente empresarial, informando claramente que devemos

sempre escolher o caminho correto e honesto e agir com coragem e dignidade.

Para identificar desvios de conduta a Empresa mantém o monitoramento de suas atividades,
estando sempre atenta ao modo de agir dos profissionais que compdem sua equipe.
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22. PROIBICOES
E proibido aos colaboradores e dirigentes da Empresa:
a) Portar armas no ambiente de trabalho;

b) Apresentar-se ao servigo alcoolizado ou sob efeito do uso de substdncias entorpecentes
durante o expediente, nas dependéncias ou a servigo da Empresa;

c) Agir de forma a provocar constrangimento para si ou para outros, praticar gestos obscenos,
algazarras, gritaria e o uso de palavras de baixo caldo enquanto estiver a servigo ou representando a

Empresa;

d) Utilizar pessoal, recursos, materiais, maquindrios, equipamentos, veiculos, ferramentas ou
demais dispositivos da Empresa para fins particulares;

e) Envolver-se em qualquer atividade ou situagdo que configure conflito de interesse;

f) Praticar atos lesivos a administragdo publica, como corrupgdo, suborno, fraude ou quaisquer
outros atos ilicitos ou ilegais, como exigir, insinuar, prometer, aceitar ou oferecer qualquer tipo de
favor, vantagem, beneficio, bem mdével ou imével, dinheiro, patrocinio, doagao,
gratificacdo, presente, viagem, hospedagem, refeicdo, de forma direta ou indireta, para influenciar em
acdo ou decisdo, para si ou para qualquer outra pessoa;

g) utilizar de forma inadequada os recursos de tecnologia de informacao;

h) divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada ou ndo autorizada, independentemente do
seu grau de sigilo, obtida em razao do cargo ou func¢do, em proveito préprio ou de terceiros;

i) Ser conveniente com irregularidades ou infracdo a este Cédigo ou ao Cddigo de Conduta
Etica de sua profissdo;

J) Exercer o comércio particular durante o horario de expediente.
23. MEDIDAS DISCIPLINARES

Este Cadigo é de cumprimento obrigatério. Desta forma, as condutas contrarias praticadas por
colaboradores, dirigentes e fornecedores sdo passiveis das seguintes penalidades:

a) Adverténcia: serd aplicada verbalmente ou por escrito nos casos que ndo justifique
imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Suspensdo: sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia, ou
logo apds o cometimento de uma falta que ndo justifique a aplicagdo de adverténcia ou demissao;
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c) Demissdo ou rescisdo de contrato: ocorrera mediante motivagdo suficiente e adequada do
ato de dispensa, com justificativa relevante, por infragdo cometida no desempenho da fungdo e/ou
descumprimento de leis e normas.

A Empresa se reserva o direito de a qualquer tempo verificar se os fornecedores estao
cumprindo as disposicdes do presente Cédigo.

Ainda, a violagdo deste Cddigo pode expor o infrator a acusacao civil ou criminal, nos termos
da legislacdo vigente.

24. EM CASO DE DUVIDA

Caso haja uma situacdo que traga duvida sobre como agir corretamente, oriente-se pelo que
determina a legislagdo e, se ndo houver uma previsdo legal clara e especifica, oriente-se pelas regras
éticas constantes neste Cddigo, pelos principios éticos e valores da Empresa, suas Politicas e demais
regras internas.

Pode haver duvida sobre qual a melhor forma de agir diante de um panorama especifico, e a
Empresa faz questdo de ouvi-lo e dar suporte para que seja tomada a melhor decisao.

Para isso, conte com seus superiores hierarquicos e com o Gestor Compliance da Empresa, que
é a pessoa responsdvel pela Integridade no ambiente profissional.

Tire suas dividas por meio de perguntas, e-mail (compliance@terranorteconstrutora.com.br)
ou agende um encontro pessoal, enfim, escolha a forma com que se sentir mais confortavel e sinta-se
acolhido pela Empresa para tirar suas duvidas, a fim de agir e tomar decisOes, das mais simples as mais
complexas, sempre com a maxima seguranca.

Além disto, a Empresa agradece e incentiva o oferecimento de sugestdes, pois nossa
caminhada de melhoria é constante.

25. CANAL DE DENUNCIA E COMITE DE ETICA

O Canal de Denuncias da Empresa tem como objetivo detectar qualquer desvio de conduta
nos negdcios, estando aberto para receber denuncias de corrupcdo, ilegalidade, acdes em desacordo
com este Cédigo de Etica e Conduta e qualquer informagdo que colabore com a melhoria do ambiente
ético empresarial.

O Canal é sigiloso e imparcial, e serve a todos que tenham interesse em contribuir para o
combate a ilegalidades ou irregularidades de que tenham conhecimento e o denunciante ndo sofrer3,

ao agir de boa-fé, qualquer incémodo.

Lembre-se que denunciar uma situagdo irregular ndo é apenas uma op¢do, mas é uma
obrigacdo e uma atitude esperada de quem prioriza a honestidade e a justica.
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Importante ressaltar que é garantido o absoluto sigilo do denunciante, ndo sendo tolerada
nenhuma forma de retaliagdo, ou seja, apds a denuncia, as informagdes serdo tratadas de forma a ndo
revelar quem contribuiu com a investigacao e a apuragdo dos fatos.

As denuncias podem ser feitas das seguintes maneiras:

- Por e-mail denuncia@terranorteconstrutora.com.br;

- Por Telefone (47) 3804-1314;

- Diretamente ao Gestor Compliance, por meio de agendamento de reunido presencial;

- Na sede da Empresa, por meio de depdsito da denuncia escrita em urna colocada na
recepcao;

- Por qualquer outro meio, como carta, notificacdo, direcionada a Empresa.

Importante ressaltar que o interesse da Empresa é ser informada sobre qualquer
irregularidade, mesma que pareca simples, e, assim, além das formas de denuncia acima, todo o
comunicado é bem-vindo.

As denuncias serdo avaliadas pela Ouvidoria da Empresa, e, sendo necessaria, serao
encaminhadas ao Comité de Etica da Empresa para apuracdo e processamento, sempre em respeito
ao Principio da Ampla Defesa.

A Ouvidoria é o meio de comunicacdo entre o solicitante e o Comité de Etica e tem como
objetivo o recebimento das denudncias, sugestdes, criticas e elogios referentes as atividades
desenvolvidas pela Empresa.

O Comité de Etica é o 6rgdo responsavel por acompanhar e avaliar o cumprimento do Cédigo,
formado por 3 (trés) membros, sdcios e/ou colaboradores, mediante elei¢do realizada a cada 2 (dois)
anos em reunido de sécios.

O Comité tera como competéncia: (i) orientar as pessoas fisicas ou juridicas sujeitas ao Cédigo
quanto a sua aplicagdo; e (ii) avaliar eventuais denuncias de desvios éticos, e, mediante aprovagdo de
2 (dois) dos 3 (trés) integrantes, leva-las ao conhecimento e julgamento pelos sécios da Empresa, caso,
necessario, sejam adotadas as medidas disciplinares.

Para possibilitar a investigacdo, solicitamos a descricdo dos fatos ocorridos, com relatos
completos e dados que permitam a apuragdo dos acontecimentos.

26. MEDIDAS DISCIPLINARES

A Empresa aplica as medidas disciplinares de adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensdo, afastamento, demissdo no caso de colaboradores, término do vinculo societario no caso
de sdécios ou ainda da rescisdo de contratos e bloqueio para novas contratacgdes, ressarcimento de
danos e agdo judicial no caso de terceiros como parceiros ou prestadores contratados, de acordo com
a gravidade do fato ocorrido, aplicando critérios justos de avaliagdo, corregdo e punigao.
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Além disso, os casos que envolvam conduta ilicita poderdo ser encaminhados para as
autoridades competentes, tornando os responsdveis sujeitos a processo administrativo, civil ou
criminal, na forma da legislacdo aplicavel.

As penalidades serdo recomendadas pelo Comité de Etica a Diretoria, que levard em conta,
entre outros fatores, a comunicacdo espontdnea que tenha sido feita pelo colaborador ou terceiro
infrator, a tempestividade e a utilidade, para a Empresa, da comunicagdo efetuada, e a disposi¢do do
colaborador ou terceiro em cooperar com a ado¢do das medidas necessarias a mitigacdo dos efeitos
da violagdo, assim como a gravidade e eventual reincidéncia.

Caso qualquer membro da Diretoria esteja envolvido na violagdo ou suspeita de violagdo das
regras e/o procedimentos constantes deste Codigo, da legislacdo vigente ou demais diretrizes internas
da Empresa, este ndo podera participar da reunido a ser conduzida pela Diretoria para averigua¢do dos
fatos e definicdo de penalidade, se aplicavel. Nessa hipdtese, se necessario, um colaborador podera
ser chamado a participar da reunido, em substituicdo ao membro da Diretoria impedido.

27. DIVULGAGAO DA CULTURA ETICA

A Empresa tem como compromisso assegurar a ampla divulgagdo e o cumprimento de seu
Cdédigo de Etica e Conduta, incentivando a todos que consolidem cada vez mais a cultura ética da
Empresa e que contribuam com o aprimoramento da sociedade.

Este Cddigo de Etica e Conduta encontra-se publicamente disponivel no website da Empresa,
no endereco eletrénico a seguir: www.terranorte.com.br, e na sede da Empresa, para que seja
consultado sempre que necessario.

28. CONCLUSAO
Agir de forma ética significa mais do que seguir as leis.

A Empresa espera que cada pessoa que com ela se relacione esteja harmonizada com os mais
elevados principios éticos e esteja comprometida a adotar uma conduta integra diante das situagées
do dia a dia, desde as mais simples até as mais complexas.

Lembre-se que ser ético é algo que permeia toda a caminhada de cada ser humano e que para
atingir a integridade devemos trilhar um caminho honesto tanto no ambito profissional, quanto nos
relacionamentos particulares, tornando-nos melhores a cada dia, em um compasso que contribui para
a evolucdo da humanidade, para atingirmos uma comunidade cada vez mais justa e fraterna.

29. CONTROLE DE VERSAO

Data Responsavel Versao Alteragoes

22/04/2022 | Claudio Jesus Novakoski 1/2022 Vers3o inicial
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30. APROVACAO

Data Responsavel Fungdo Assinatura

22/04/2022 | Claudio Jesus Novakoski Diretor Geral
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ANEXO |

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO
PARA COLABORADOR

Declaro pelo presente Termo de Recebimento e Compromisso que:
a) recebi uma cépia do CODIGO DE ETICA E CONDUTA da empresa Terranorte Construtora Ltda.;

b) tomei ciéncia dos direitos e obrigacdes descritas no CODIGO DE ETICA E CONDUTA a que estou
sujeito;

c) estou ciente do Canal de Denuncias e me comprometo a utilizd-lo caso tenha suspeita ou
conhecimento da ocorréncia de alguma(s) da(s) atividade(s) descrita(s) no CODIGO DE ETICA E
CONDUTA;

d) estou de acordo com o inteiro teor do CODIGO DE ETICA E CONDUTA e me responsabilizo pelo
descumprimento de qualquer obrigagdo nela prevista, por agao ou omissao;

e) declaro ter lido e aceito integralmente os termos e regras do CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
expressando total concordancia e irrestrita adesdo aos referidos termos e regras, sobre os quais

declaro n3o ter duvidas.

Nome Completo:

CPF:

Cargo:

Joinville (SC), em de de 20
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
CLAUDIO JESUS NOVAKOSKI
Nepsrareragovmiseanador e " (@) SERPRO

Assinatura
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ANEXO I

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO
PARA FORNECEDOR

Declaro pelo presente Termo de Recebimento e Compromisso que:
a) recebi uma cépia do CODIGO DE ETICA E CONDUTA da empresa Terranorte Construtora Ltda.;

b) tomei ciéncia dos direitos e obrigacdes descritas no CODIGO DE ETICA E CONDUTA a que estou
sujeito;

c) estou ciente do Canal de Denuncias e me comprometo a utilizd-lo caso tenha suspeita ou
conhecimento da ocorréncia de alguma(s) da(s) atividade(s) descrita(s) no CODIGO DE ETICA E
CONDUTA;

d) estou de acordo com o inteiro teor do CODIGO DE ETICA E CONDUTA e me responsabilizo pelo
descumprimento de qualquer obrigagdo nela prevista, por agao ou omissao;

e) declaro ter lido e aceito integralmente os termos e regras do CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
expressando total concordancia e irrestrita adesdo aos referidos termos e regras, sobre os quais

declaro n3o ter duvidas.

Nome da empresa:

Nome do representante legal:

CNPJ:

Joinville (SC), em de de 20

CLAUDIO JESUS NOVAKOSKI

@ serPrO

Assinatura
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